Zaproszenie do udzialu w pokazie - czyli jak nie zawrze¢ niekorzystnej
umowy zakupu.

Drogi konsumencie,

Przedsigbiorcy sprzedajacy towary w systemie pokazdw organizujg je rOwniez na
terenie naszego powiatu. Na taki pokaz klienci — najczeSciej starsze osoby - zapraszani sg
telefonicznie lub listownie. Pokazy organizowane sa w hotelach, restauracjach. W trakcie
pokazu odbywa sie¢ prezentacja towarow, ktore wedlug prowadzacych, sg niezbedne w
kazdym domu lub majg wlasciwosci wspomagajace nasze zdrowie. Najczesciej sg to:

e garnki,

e naczynia,

e posciel z welny,

e odkurzacze,

e urzadzenia do masazu.

Po dokonaniu zakupu prezentowanych towarow przychodzi moment zastanowienia i
wtedy najczesciej okazuje sie, ze:

e ta sama rzecz w innym miegjscu jest zdecydowanie tansza,
e zakupiony towar w gruncie rzeczy nie jest nam potrzebny,
e decyzja o zakupie byta nieprzemyslana, podjeta zbyt pochopnie.

Dlaczego wige, mimo to kupujemy na pokazach???

OdpowiedzZ jest prosta: prowadzacy pokaz potrafig skutecznie przekonaé klientow, ze
zakup jest korzystny i w pelni racjonalny. Wykorzystuja wiele technik, dzigki ktorym
namawiaja uczestnikow pokazu na dokonanie zakupow.

Czesta praktyka jest organizowanie po pokazie smacznego darmowego poczestunku dla
jego uczestnikdéw lub wrgczanie im drobnych prezentow. Takie gesty prowadzacych
wzbudzaja u klientow poczucie, ze powinni si¢ odwdzigczy¢. Skoro oni nas tak mito przyjeli,
to nietadnie bedzie, kiedy nic od nich nie kupig i to w tak promocyjnej cenie.

Jak wybrna¢ z takiej sytuacji:

1. zjedz poczestunek, przyjmij prezent, ale nie czuj si¢ do czegokolwiek zobowigzany,

2. cena promocyjna nie musi oznaczac, ze jest to dla Ciebie wyjatkowa korzys¢,

3. nawet jezeli inni uczestnicy kupuja nie oznacza to, ze towar jest dobry a zakup
trafiony, i ze Ty tez musisz go kupié,

4, nie rob nic wbrew sobie,

5. nie miej wyrzutdow sumienia, ze prowadzacy organizuje pokaz, zaprasza Ci¢, a Ty nic
od niego nie kupisz — to jego praca!



Jezeli, mimo to zawarle$ umowg sprzedazy i chcesz si¢ z niej wycofac to jak to zrobi¢?

1.

2.

4.

w ciggu 10 dni od dnia zawarcia umowy przystuguje Ci prawo do odstapienia od
niej bez podawania przyczyny — pismo z odstgpieniem nalezy dostarczy¢ w tym
terminie (10 dni od dnia zawarcia umowy) do siedziby przedsi¢biorcy osobiscie lub
wysta¢ na jego adres listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Pismo nalezy
napisa¢ w dwoch egzemplarzach, jeden nalezy zachowac¢ dla siebie.

jezeli do umowy sprzedazy byta zawarta umowa kredytowa — odstagpienie od umowy
sprzedazy oznacza tez rozwigzanie umowy kredytowej. Warto jednak poinformowac
udzielajacego kredytu o rezygnacji z zakupu.

ponadto, w ciggu 14 dni od dnia wystania pocztg lub osobistego dostarczenia pisma z
odstgpieniem od umowy sprzedazy nalezy zwroci¢ sprzedawcy towar. Mozna to
zrobi¢ osobiscie w siedzibie przedsiebiorcy lub odesta¢ go na jego adres. Zwrot
nastepuje na koszt klienta. Odesta¢ nalezy wszystko — zakupiony towar i prezenty,
ktore uczestnik otrzymat od prowadzacych pokaz.

Wazne jest, ze od umowy mozesz odstgpi¢ nawet jezeli oryginalne opakowanie towaru
zostato zniszczone, uzytes go lub tylko rozpakowates.

Po uptywie 10 dni odstgpienie od umowy bedzie mozliwe jedynie wyjatkowo w
nastepujacych przypadkach:

1.

2.

3.
4.

jezeli sprzedawca si¢ na to zgodzi,

jezeli sprzedawca nie poinformowal Ci¢ o prawie odstgpienia w momencie zawierania
umowy — wtedy okres na odstgpienie wydtuza si¢ do 3 miesiecy,

przy zawieraniu umowy sprzedawca wprowadzit klienta w biad,

w trybie reklamacji.

Umowie sprzedazy na raty towarzyszy rowniez umowa kredytu konsumenckiego. Nim ja
podpiszesz:

1.
2.

3.

pomysl, czy na pewno chcesz kupi¢ te towary i1 czy musisz korzysta¢ z kredytu,

z uwagga przeczytaj umow¢ kredytowa, nie podpisuj bez zapoznania si¢ z jej trescig —
zwro¢ uwage na okres sptaty, wysoko$¢ rat. Zastanow si¢ czy sta¢ Ci¢ na zacigganie
kredytu, zorientuj si¢ jakie oferty majg inne instytucje,

jezeli zdecydujesz si¢ na podpisanie umowy kredytowej, zawsze musisz otrzymac
jeden jej egzemplarz dla siebie. Zadaj kopii kazdego dokumentu, jaki podpisujesz.

Od umowy kredytu tez mozesz odstapi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia. Jezeli odstapisz od umowy kredytu a nie odstapisz od umowy
sprzedazy towardw to bedziesz musial zaptaci¢ za towar.



