POWIAT OPOLSKI

BEZPL.ATNA MEDIACJA SPRAWIEDLIWOSCI
W POWIECIE OPOLSKIM

Od stycznia 2020 roku w ramach nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego za darmo mozna skorzysta¢ réwniez
z pomocy_mediatora.

Co to jest mediacja?

Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktoéw, w ktérej uczestnicy poszukuja najlepszych
dla siebie rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacje wspiera strony
w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediator to osoba profesjonalnie
przygotowana do rozwigzywania sporow, ktora jest niezalezna, bezstronna wobec
uczestnikow i neutralna wobec przedmiotu sporu. Pomaga skonfliktowanym stronom
w znalezieniu satysfakcjonujacego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mieszkancy naszego powiatu mogg skorzysta¢ z mediacji bezptatnie. To nowa forma
wsparcia, ktora realizowana jest przez Powiat Opolski.

Kiedy do mediatora?

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach malzenskich, rodzinnych,
sgsiedzkich, konsumenckich iw innych kwestiach spornych, wtym réwniez w sprawach
toczacych si¢ juz nadrodze sgdowej, o ile sad nie skierowatl jeszcze sprawy do mediacji
sadowe;j.

Ustuga moze obejmowac réwniez:
rozmow¢ informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod
rozwigzywania sporow.
przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku 0 mediacje, ktory osoba
inicjujaca mediacj¢ wystosuje do drugiej strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych
do mediacji (przez sad albo inny organ), atakze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie
przemocy w relacji stron.

Dla kogo darmowe wsparcie?

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktorej nie stac
na odptatng pomoc prawng i ktora ztozy stosowne oswiadczenie w tej sprawie. Druga strona
sporu, zapraszana do mediacji przez osobe uprawniong, nie musi spetnia¢ tych warunkow.
Moze toby¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spdidzielnia, wspolnota
mieszkaniowa.

Gdzie na mediacje?

Mediacja co do zasady jest $wiadczona podczas osobistej wizyty w punkach. Zadania
z zakresu nieodptatnej mediacji sg realizowane w zaleznosci od zapotrzebowania, we
wszystkich punktach na terenie powiatu opolskiego - po wezesniejszym umowieniu wizyty.
(Lokalizacja punktow w zatgczniku)

Forma zapisu:
Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 81 458 10 31 od poniedziatku do piatku
w godz. 8:00-15:00.



